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WE ACKNOWLEDGE...
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MESSAGE FROM OUR CEO
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How can we strive to be the best landlord 

and housing provider for Tenants?
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A tenant spoke 

up and said, 

“Just be direct 

and honest.”
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MESSAGE FROM 

CIRCLE’S OUTGOING 

BOARD PRESIDENT, 

HEATHER TREMAIN
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We have come 

a long way in a 

very short time, 

because of the 

efforts of so many 

great people. 
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Circle will be 

the steward of 

these irreplacable 

homes for years 

- no, generations - 

to come.
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It all began with Tenants
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THE  CIRCLE  STORY
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Sherri Williams 
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EAST 
TORONTO

SCARBOROUGH

LAKE ONTARIOLESLIEVILLE

EAST 

DANFORTH

UPPER 

BEACHES

MALVERN

GOLDEN 

MILE

ST. JAMES 

TOWN

No House Left Behind

�����������	�����������������������������
������������������������������������������
������������
����������������������� �����
��
��������������������
������������
����
������
����������������
����������������
�
������������������������������������������
������������������������������������

����������������������
�������������
��������������
���������������������
����	�
���������������
��������
����������
�������¥��������
���	��������������	��
���
�����������	������������������������������
�
�
����������������������������������������
	�������������������������
����������������
��������	������������������������������
������������������������������������������

����
�����������
���

�������������
������������������
������
��������������������������
������������
�������������������������������	����������
���������
�����������������	��
�����
������������
���	����������������	������

�������������������
����	�����������
�
��
	��������
���
����	�������
����	��������
���������������������������������������������
�������
����
����������������������������
�������
���������������������
�����������
�������
���	����������������������������������
�������
�

����
������ ����������
�����������������
��������������
���������������������������
������������������������������������������
��������
	����������������	���
�������
��������������
��

7



�������������
������������������������������
��������
��������	���������������
���������
����¦��	��������������������������
����������
��
�������������������
�
�����
��
�����������������������������
���
��������§�

���������������������������������������
���������������������������������������
������������������������
�����	���
������	��������������������������������
������������������������������������
���������������������������������������¨�
�������������
���	��	�����������������
���
�����������������	
�������������������
�����������
����������������������������
���������������	������������������
������¨�����������
��������������	������
�����������
�������������
���������¨�����
���
����������	�������������
�������
������
�����������������������������������

��������������
���������������������

���������������
�������������
���������

��

���������������������������������

������������������������������������

������������������ �����������
����	��������
�����������������������������������������
����������
�������������������������
������������������
��

THE  TRANSFER

600+ units transferred 
in 4 months
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Building an organization 
from scratch��
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In Hindsight
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HIGHLIGHTS FROM  

TENANT SERVICES

����������������������������������������
����������
�����	��
������������������
����������������������������������������
�����	�������������������������������
���������������
�����������������������
��������������������������
���
���	�������
�����������������������������������������

����������������������������������������

��������������

Reducing Arrears��

��������
������	������������
���	����������
���������������������������������������
���
���������

��������������������������������������������

����
�����������������������������������


�������������
�������������������������

����������������������������������������

�������������

���������������������������������
�
����
��	��	����������������������
�
���������������
���������������
	��
����������������������������������
��
����
���
�������������������������
�����������������������������	����������
���������	������������������	�
����
�������
���	�������������

������������������������������������
�

�������������	���������������������������

	��������������������������������������

���
�	�����������­����������������

	�����������������������������	����	����

�����������������	
�������	
��������

��������������������

Olaide Durodola�

��������	��������­��������������

Picking up the Phone��

�����������������	������������
��������	�
�������������������������������������
	��
���������������������������������
�����
���
����
����
���	������������������������	���
����������
���

�����������������������������������
�������
������������������
�����������������������
����������������������������������
����
�
������������������������������������	��
����	�����	��������������������������������
�������������������������������
�����������
���������������
�����
�����������������
����������������������������������������

�����

10



Meeting Tenants In-Person�
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Truth & Reconciliation 
Committee�

����������������������
��������������
�
������
�����������������������������������
�����������
��������������­�����������
��������������������������������	���	�
������
�������������������������������������
�������	���
������������������������������
������������	������������������������
����������������������

�����������������

���	�����������������������������������

����������������
����������������������

�������
����������������������
���������

��������

�������
���������������������������������
���������������������������������������	�����
������������������������������������������
���������������
����������������	�������

LAYING THE 

GROUNDWORK  

At Circle, we often say that 

our longterm vision is to be 

more than a landlord.
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HIGHLIGHTS FROM 

ASSET MANAGEMENT & MAINTENANCE
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A 昀椀ve-year plan for 
Capital Improvements  
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I’m looking forward to using all the 
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HIGHLIGHTS FROM THE TENANT 

ENGAGEMENT COORDINATOR
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In Hindsight�
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A SHOUT OUT TO 

OUR FINANCE TEAM
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OUR STARTUP FUNDING�
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Council Champions��
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Supporters, Volunteers 
& Early Contributors 
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THANK YOU

Circle exists today because 
of the dedication, persistence 
and hard work of many people.
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2022 Board of Directors 
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Thank you to our Funders Our Partners
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Circle Staff 
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Supporter Organizations
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Stay in Touch
with Circle 
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